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Mit einer erweiterten Geschdftsfiihrung will acmeo krdftig . ®
wachsen: Henning Meyer, Olaf Kaiser und Isabelle von Kiinf3- Development sowie den Ausbau der ,acmeo Akade- www.HKS-Gruppe.de
berg (v.L.). mie" verantwortlich. (Rep)
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Fortsetzung von Seite 1

62 Hybridbusse, davon 27 Gelenkbusse (18 Meter
lang) und 35 Standardbusse (12 Meter lang). Knapp
die Halfte der gesamten Busflotte der (istra ist damit
nun mit Hybridantrieben ausgestattet.

,Die neue Generation der MAN-Hybridbusse mit ih-
rem hocheffizienten und sparsamen Antrieb sorgt fur
eine deutlich bessere CO2-Bilanz. Gerade beim An-
fahren sind die Busse sauberer und auch viel leiser.
Elektrofahrzeuge bedeuten ein Stlick Zukunft der Mo-
bilitat. Ich bin froh, dass die Ustra eine Vorreiterrolle
einnimmt. Wir als Land unterstitzen die Anschaffung
sehr gerne®, so Niedersachsens Minister fir Wirt-
schaft, Arbeit und Verkehr, Olaf Lies (SPD), zu den
neuen Bussen. ,Die Umstellung der (stra Stadtbus-
flotte auf moderne umweltfreundliche Technologien
ist ein wichtiger Baustein, um die Klimaschutzziele
der Region Hannover zu erreichen. Die Region fordert
deshalb die Anschaffung der emissionsarmen Hybrid-
Fahrzeuge. Unser Ziel ist, dass bis zum Jahr 2020
ausschlieBlich Hybrid- und Elektrobusse im Stadt-
verkehr Hannover zum Einsatz kommen®, erganzte
Ulf-Birger Franz, Verkehrsdezernent der [ Region
Hannover und Aufsichtsratsvorsitzender der Ustra.

Wilhelm Lindenberg, Vorstand fir Betrieb und Per-
sonal bei der Ustra, erklarte, mit den neuen Hybrid-

Expertentipp

WirtschaftsDienst.info

die Halfte der Ustra-Busflotte ist bereits mit Hybridantrieb
ausgestattet.

bussen werde die Umweltbilanz des hannoverschen
Nahverkehrs erneut wesentlich verbessert. ,Wir wol-
len allen Hannoveranern - egal ob sie Bus oder Bahn
fahren - einen CO2-armen und damit klimaschonen-
den Nahverkehr anbieten®, so Lindenberg. Im Ver-
gleich verursachten Hybridbusse bis zu ein Viertel
weniger CO2-Emissionen als ein vergleichbarer Bus
mit Dieselantrieb.

Zudem wird die Ustra-Busflotte Anfang 2016 zusatz-
lich mit drei Elektrobussen verstarkt werden (Wirt-
schaftsDienst berichtete). Zunachst sollen diese auf
den Linien 100/200 getestet werden. Die Elektrobus-
se werden mit einem Schnellladeverfahren durch den
Strom aus dem Netz der Stadtbahnen versorgt und
nutzen somit erneuerbare Energien. (Reb)
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DAI-Tag 2015 in Hannover

HANNOVER. Der Verband Deutscher Ar-
chitekten- _und Ingenieurvereine e.V. (DAI) und der
Architekten- und Ingenieur-Verein Hannover e.V.
(AIV) richten von Freitag, 25. September, bis Sonntag,
27. September, den bundesweiten ,DAI-Tag 2015* aus.
Architekten, Ingenieure und weitere Experten aus den
Bereichen Bauwesen und Baukultur werden hierzu
in Hannover erwartet. Hohepunkt der Fachtagung ist
am Samstagabend ein Gala-Abend im Festsaal des
Schlosses Herrenhausen mit der Verleihung des ,DAI
Architektur-Literaturpreises” an den Gottinger Verleger
Gerhard Steidl, Geschaftsfiihrender Gesellschafter
der [ Gerhard Steidl GmbH & Co. OHG. Auf dem Pro-
gramm stehen - neben der internen DAI-Prasidiumssit-
zung und -Mitgliederversammlung - aber auch gemein-
same Besichtigungen des Neubaus des [ Sprengel
Museums und des ehemaligen EXPO-Gelandes sowie
ein Empfang bei Oberbiirgermeister Stefan Schostok
(SPD) im Neuen Rathaus. Am Sonntag erfogt zudem
die Verleihung des AlV-Preises an Studierende der
Leibniz Universitét Hannover. Eine Teilnahme am
,DAl-Tag 2015 ist auch Nicht-Mitgliedern maglich,
noch sind Restplatze vorhanden. Das detaillierte Pro-
gramm sowie Informationen zur Anmeldung stehen auf
der [ Internetseite des AlV bereit. (Rep)

von Michael Sturhan

Schaffen Sie klare Servicestandards!

Wiirden Sie gern bei sich selbst Kunde sein? Empfin-
den Sie das eventuell als idiotische Frage? Aber las-
sen Sie sie einfach einmal ein bisschen sacken! ...

‘J Ich erlebe in meiner praktischen Arbeit immer wie-
der Unternehmer beziehungsweise Vertriebsleiter,
denen nicht deutlich ist, wie unzufrieden ihre Kunden
mit der Abwicklung von Standardprozessen sind.
Kiirzlich erzahlte mir ein Geschaftsfreund, dass er nach fiinf Tagen die Antwort
auf eine Nachfrage bei seinem Lieferanten zum zweiten Mal angemahnt hatte.
Kommentar der Gegenseite: ,Ach ja, Sie hatten ja schon mal angerufen, oder?*
Wir geben uns so viel Miihe, Spitzenleistungen zu erbringen, unsere Kunden zu
begeistern, scheitern aber immer wieder im Tagesgeschéft an den Basisleistun-
gen! Der Kunde méchte doch nur zeitnah, kompetent und nett bedient werden!
Die Lieferung soll termingerecht erfolgen, die Qualitat OK sein. Wenn Sie diese
Basisleistungen nicht durchgéngig sauber erbringen, werden Ihre Kunden ab-
wandern. Mein Tipp: Erarbeiten Sie zusammen mit Ihren Mitarbeitern im Ver-
trieb Servicestandards!

Als ersten Schritt stellen Sie erst einmal zusammen, welche Kontaktpunkte es
Uberhaupt in der Zusammenarbeit geben kann. Das geht los beim Erstkontakt

durch den Neukunden. Welche Maglichkeiten gibt es dabei? Er ruft Ihre Zentrale
an, er schickt eine E-Mail oder kontaktiert Sie eventuell iber Ihren Facebook-
Account? Welcher Mitarbeiter kiimmert sich darum, wie schnell wird geantwor-
tet? Wie gut sollte der/die Mitarbeiter/in der Telefonzentrale geschult sein, um
ggf. kleine inhaltliche Fragen selbst beantworten zu konnen? Wird gesagt: ,Der
fir Sie zustandige Mitarbeiter spricht gerade, kdnnen Sie spater noch einmal
anrufen?” oder besser: ,Wir rufen Sie zurlick!”. Legen Sie fest, bis wann eine
Anfrage bearbeitet werden soll! Und wie wir mit Beanstandungen umgehen wol-
len!

Und wenn Sie verschiedene Mitarbeiter haben, die die Kommunikation in den
verschiedenen Kanalen bearbeiten, dann sorgen Sie dafiir, dass gleiche Stan-
dards angewendet und die dem Kunden gegebene Information zentral (am bes-
ten im CRM-System) hinterlegt wird.

Ich selbst hatte einmal den Fall, dass meine Mail-Anfrage bei einer Bauspar-
kasse auch nach einer Woche nicht beantwortet war. Dann habe ich eine Nach-
richt auf deren Facebook-Seite gepostet und siehe da: innerhalb von wenigen
Stunden kam Antwort. So schon das dann auch war, aber das geht insgesamt
nattirlich noch besser!

Michael Sturhan sorgt als erfahrener Vertriebsberater mit | -~ PRIMESALES* fiir die Op-
timierung von Vertriebsstrukturen und -prozessen im B2B-Mittelstand.

Ausgabe 13/2015
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NBank: Mandat bis 2020

LIST. Der Verwaltungsrat
der [ Investitions- und Fér-
derbank Niedersachsen, kurz
NBank, hat am Dienstag for-
mal die Mandatsverléngerung
fir Michael Kiesewetter als
Vorstandsvorsitzenden bis zum
31. Oktober 2020 beschlossen.
Gemeinsam mit Dr. Sabine Johannsen wird der Vor-
stand weiter aus zwei Mitgliedern bestehen. Kiesewet-
ter gehort dem Vorstand als Vorsitzender seit dem 1.
November 2010 an. Davor war er in leitenden Funkti-
onen bei der [] NORD/LB tétig. Auslandserfahrung
sammelte Kiesewetter in seiner Zeit als Vorstand der
DnB NORD Banka von 2003 bis 2006 in Riga. ,Wir
setzen auf das bewahrte Fihrungsteam der NBank.
Wir wollen die Potenziale der NBank weiterentwickeln
und alle Mdglichkeiten nutzen, den finanziellen Gestal-
tungsspielraum fir Forderung in Niedersachsen zu er-
weitern. Das stérkt die Wirtschaft, sichert Arbeitsplatze
und die Spielrdume unserer Kommunen, besondere
Projekte umzusetzen®, so Wirtschaftsstaatssekretarin
und NBank-Verwaltungsratsvorsitzende Daniela Beh-
rens (SPD) nach der Sitzung des Gremiums. (Rep)

FOTO: MW NIEDERSACHSEN

Michael Kiesewetter
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Wandersleben gewahlt

HANNOVER. Die 16 Lan-
desverbande im [ Deutschen
Anwaltsverein e.V. haben auf
ihrer  jahrlich  stattfindenden
Landesverbandskonferenz den
Hannoveraner ~ Rechtsanwalt
Marc Y. Wandersleben ein-
stimmig zu ihrem neuen Vorsit-
zenden gewahlt, der in dieser Funktion auch automa-
tisch dem Vorstand des Anwaltsvereins angehdrt. Der
41-jahrige Fachanwalt fur Handels- und Gesellschafts-
recht, Wirtschaftsjurist und Partner der WMVP
Rechtsanwélte Wandersleben Miinchhausen & Part-
ner mbB ist Président des [ Niederséchsischen An-
walt- und Notarverbandes im DAV e.V., der 38 értliche
Anwalt- und Notarvereine mit dber 5.200 Anwélten in
Niedersachsen reprasentiert. Wandersleben ist zudem
seit 2009 Vorstandsmitglied des [ Rechtsanwalts- und
Notarvereins Hannover e.V.. Zu den aktuellen Themen
der Verbandskonferenz gehdren die Einfiihrung eines
neuen Fachanwalts fiir Opferrecht und Migrationsrecht,
die Schliefung von Gerichten auf dem Land, die Etab-
lierung von Schlichtungsstellen und das Projekt , Anwél-
tinnen und Anwalte in die Schulen?”. (Rep)
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Marc Y. Wandersleben
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Bracht:

HANNOVER. Vor sechs Monaten hat Dr. Mat-
thias Bracht seinen Stuhl als Geschaftsfihrer
Medizin der [ Klinikum Region Hannover GmbH
(KRH) eingenommen. Gemeinsam mit seiner Ge-
schéftsfiihrungskollegin Barbara Schulte (Finanzen
und Infrastruktur) und ab 1. September mit Michael
Born (Personal) trégt der 49-Jahrige die Verantwor-
tung fir den in Tragerschaft der = Region Hannover
befindlichen, kommunalen Krankenhausverbund mit
rund 8.500 Beschéftigten und jahrlich etwa 136.000
stationar und 180.000 ambulant behandelten Patien-
ten an elf Standorten. Im Gespréach mit Wirtschafts-
Dienst-Herausgeber Andreas Bosk zog der Medizi-
ner und Krankenhausbetriebswirt eine erste Bilanz.

WirtschaftsDienst: Lasst die Betriebswirtschaft im
Klinikalltag tiberhaupt noch Raum fir die Medizin?

Bracht: Es ist unbestritten, dass wir im deutschen
Krankenhauswesen unter einem enormen Kosten-
druck stehen und deshalb auch 6konomische Instru-
mente eine groBe Rolle spielen. Aber die Okonomie
ist kein Selbstzweck, sondern ein Instrument, mit be-
grenzten Ressourcen umzugehen. Deswegen sehe
ich keinen Widerspruch zwischen Medizin und Be-
triebswirtschaft, sondern vor allem die Notwendig-
keit, beides miteinander zu verbinden. Nur so kon-
nen wir unserer gesellschaftlichen Verantwortung
gerecht werden, vor dem Hintergrund begrenzter
Ressourcen eine gute und dauerhafte medizinische
Versorgung fir alle sicherzustellen. Zu wenig Raum
flir die Medizin sehe ich daher weder als Mediziner,
noch als Betriebswirt. Vielmehr sehen wir uns in der
KRH-Geschaftsflihrung in einer Gesamtverantwor-
tung fur das Unternehmen - und damit fiir unsere
Patienten und Beschéftigten.

,Okonomie ist kein Selbstzweck*

WirtschaftsDienst: Bevor wir auf die in die Zukunft
gerichtete ,Medizinstrategie 2020 kommen, was ist
lhre derzeit wichtigste Aufgabe in Bezug auf die ge-
genwartige Gesundheitsversorgung in der Region?

Bracht: Unsere wesentlichste Aufgabe besteht da-
rin, die tagliche Versorgung auf einem weiterhin gu-
ten, qualitativ hochwertigen Niveau sicherzustellen.
Dabei gilt es allerdings zu beachten, dass die KRH
ein Unternehmen ist, das im Moment hochdefizitar
wirtschaftet. Deshalb steht im Zentrum unserer Ar-
beit, die begonnene Konsolidierung voranzutreiben
und mittelfristig ein ausgeglichenes Ergebnis anzu-
peilen. Wir missen die Ursachen dafiir identifizieren,
dass wir nicht wirtschaftlich sind und diese andern.
Der Schliissel sind Produktivitatssteigerungen in
allen Prozessen. Dabei geht es nicht immer darum,
schneller, sondern auch mal anders zu laufen - etwa,
indem wir lieb gewonnene oder bisher wenig hinter-
fragte Ablaufe auf den Priifstand stellen.

»Keine pauschalen Aussagen*

Aus dem Vergleich mit anderen Kliniken wissen wir,
dass die KRH insbesondere in den nicht-medizini-
schen Bereichen Uberdurchschnittlich viele Ressour-
cen gebunden hat und hier der Handlungsbedarf hoch
ist. Ein Ansatzpunkt ist etwa, das Zusammenspiel der
Zentrale mit den dezentralen Einheiten zu optimieren.
Aber aufgrund ihrer Dominanz im Unternehmen - hier
setzen wir die meisten Ressourcen ein - sind die Klini-
schen Bereiche genauso im Fokus. Ich bin tberzeugt,
dass Krankenh&user nur dann langfristig erfolgreich
sein konnen, wenn sie insbesondere bei den primar
klinischen Prozessen gut aufgestellt sind.
Fortsetzung auf Seite 4
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http://www.krh.eu
http://www.hannover.de
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http://www.nbank.de
http://www.nbank.de
http://www.nordlb.de
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WirtschaftsDienst: Leidet dann nicht die Qualitat?

Bracht: Wenn die Qualitét leiden wiirde, dann hat-
ten wir ein Problem. Kein Krankenhaus kann mit
schlechter Qualitat erfolgreich sein - sei es noch
so kostengiinstig. Wir werden also immer eine L6-
sung finden mussen, die weiterhin ein hohes Qua-
litdttsniveau sicherstellt. Dazu missen wir allerdings
jede Mafinahme sehr konkret diskutieren: Wo ist die
Grenze, die nicht Uberschritten werden darf, weil wir
dann tatsachlich Qualitatsverluste hatten? Gerade
im Krankenhauswesen neigen jedoch viele zu pau-
schalen Aussagen. Dass bei jeder Malnahme der
Patient leidet, ist aber nicht richtig. Umso wichtiger ist
es, dass wir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
bei einer offenen Denk- und Diskussionskultur un-
terstitzen und ihnen mehr Rickhalt und Zuversicht
dabei geben, Lésungen zu finden.

,Die Potenziale der KRH sind groB“

WirtschaftsDienst: Blicken wir in die Zukunft: Wel-
ches sind die wichtigsten Herausforderungen, auf
die Sie mit der ,Medizinstrategie 2020 Antworten
finden wollen?

Bracht: Die aus der Mitte der KRH heraus erabei-
tete und von der Region als unserem Trager unter-
stitzte Medizinstrategie muss vor allem zwei Fragen
beantworten: Welches medizinische Angebot wird in
Zukunft - nicht zu verwechseln mit dem Bedarfin der
Gegenwart - tatséchlich gebraucht und wie kdnnen
wir unsere Leistungseinheiten kiinftig so organisie-
ren, dass wir diese Versorgung trotz 6konomischer
Zwéange darstellen kdnnen? Antworten gilt es vor al-
lem deshalb zu finden, weil sich die Medizin sehr dy-
namisch entwickelt. Neue Krankheitsbilder entste-
hen, moderne Behandlungsmethoden bringen ganz
andere Anforderungen an die medizintechnische
Ausstattung, aber auch an die Personalressourcen
mit sich. Gleichzeitig verkiirzt sich die Verweildauer
in den Kliniken, zugleich nimmt die Notwendigkeit
der Spezialisierung zu. In der Folge bendtigen wir
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»Wir miissen schnell aus der Defizitzone herauskommen*: Dr.
Matthias Bracht sieht die Konsolidierung als Voraussetzung
fiir die Zukunftsfahigheit der KRH.

WirtschaftsDienst.info

etwa ein Mehrfaches an Spezialisten. Und das,
wenn wir - wie es die KRH ja an all ihren Standorten
tut - in der Notfallversorgung agieren, rund um die
Uhr. In kleinen Einheiten Iasst sich das kiinftig aus
mehreren Griinden nicht mehr organisieren. Zum ei-
nen, weil die Vorhaltung im Vergleich zur Vergltung
zu teuer wird, zum anderen, weil es diese Spezialis-
ten — Stichwort Fachkraftemangel - in dieser Zahl
gar nicht mehr gibt. Selbst, wenn wir sie bezahlen
kénnten, stiinden sie nicht zur Verfligung.

In einem so dynamischen Umfeld wére es toricht,
auch in zwanzig Jahren noch auf die Angebots- und
Leistungsstruktur von Krankenhdusern von vor 30
Jahren zu setzen. Als Verbund haben wir hier aller-
dings einen riesigen Vorteil: Wir konnen die Nachtei-
le kleinerer Hauser ein Stlick weit aufheben, da wir
mehrere dieser Einheiten in einer ndheren Umge-
bung haben. Die Lésung liegt in standortiibergreifen-
den Strukturen, wie sie die KRH bereits seit mehre-
ren Jahren entwickelt. Das Ziel ist klar: Unabhangig
davon, an welchem unserer Standorte ein Patient
durch eine KRH-Tiir geht, muss er die optimale Ver-
sorgung, also die gesamte Leistungsfahigkeit des
Verbundes, erhalten. Und zwar mdglichst wohnort-
nah. Unsere Aufgabe ist es, unsere Leistungen so
zu organisieren, dass diese entweder zum Patienten
kommen, oder wir den Patienten dorthin bringen, wo
er die notwendige und eine zugleich qualitativ hohe
Spezialversorgung erhalt. Das ist der Kern der Me-
dizinstrategie.

»Schnell raus aus der Defizitzone“

WirtschaftsDienst: L&sst sich die Medizin von Mor-
gen denn uberhaupt im heutigen Gesundheits- und
insbesondere Finanzierungssystem, vorbereiten?

Bracht: Bei aller berechtigten Kritik hilft es nicht,
Uber die Rahmenbedingungen zu jammern. Wir
mussen Lésungen finden und wollen gestalten.
Und so erfordert gerade die jetzige, unzureichende
Krankenhausfinanzierung, dass wir unsere Wettbe-
werbsvorteile flir die Zukunft ausspielen. Aber: Die
Voraussetzung fir die Gestaltung der kiinftigen me-
dizinischen Versorgung ist, dass wir als Unterneh-
men in der Gegenwart schnell aus der Defizitzone
herauskommen.

Schaffen wir das nicht, ist das eine Gefahr fiir alle
Mafnahmen, die sich mit der Entwicklung, Strategie
und Struktur der Zukunft beschaftigen. Aber ich bin
Uberzeugt, dass wir beides hinbekommen werden.
Die Potenziale der KRH sind grof8 und sowohl unser
Trager, als auch unseren Beschéftigten haben - genau
wie die Geschéftsflihrung - den Willen, sie zu nutzen.

Ist von der Notwendigkeit der Medizinstrategie liberzeugt:
,,Die kommunale Trdgerschaft kann von Vorteil sein®.

WirtschaftsDienst: Ist die kommunale Tragerschaft
in einem Prozess wie der ,Medizinstrategie” eher ein
Vor- oder ein Nachteil?

Bracht: Ich gehdre nicht zu denjenigen, die sagen,
dass private Anbieter per se schlechte Versorgungs-
angebote machen. Aber ich glaube schon, dass die
kommunale Trégerschaft bezogen auf die Medizin-
strategie von Vorteil sein kann. Denn der Trager ist
ja zugleich - sozusagen in Personalunion - auch fir
die Sicherstellung der Versorgung im Allgemeinen
verantwortlich, so dass sich eine ganzheitliche Stra-
tegie entwickeln lasst. Aber dieser Vorteil kann auch
in einen Nachteil umschlagen. Namlich dann, wenn
wir Uber Versorgungsbedarf nicht mehr sachlich
reden, sondern Bedarf dartiber definieren, dass die
Versorgung schon immer da war. Dort, wo es objek-
tiv eine Notwendigkeit gibt, ein Versorgungsangebot
zu machen, ist es in kommunaler Tragerschaft leich-
ter. Aber wir missen sehr kritisch darliber reden, ob
dieser Bedarf auch tatsachlich besteht - oder nicht.

»,Brauchen gemeinsames Bekenntnis*

WirtschaftsDienst: Wann sind kommunale Kran-
kenhauser erfolgreich?

Kommunale H&user sind dann erfolgreich, wenn
es ein gemeinsames politisches Bekenntnis zur
Gesamtrichtung des Unternehmens gibt und das
unternehmerische Handeln nicht immer wieder
Gegenstand politischer Auseinandersetzungen aus
Einzelinteressen heraus wird. Kein Krankenhaus-
verbund mit mehreren Standorten kann so agieren,
dass es den individuellen Interessen eines jeden
Einzelnen in der gesamten Region gerecht wird. Wir
werden uns immer die Frage stellen missen: Wel-
cher ist der beste Weg fir alle? Politik muss Einfluss
auf die Ziele und die Strategie eines kommunalen
Unternehmens nehmen. Was sie aber nicht tun
sollte, ist, ins operative Geschaft einzugreifen und
dadurch Handlungsspielrdume zu beschranken.

WirtschaftsDienst: Vielen Dank fir das Gesprach.

Ausgabe 13/2015 4
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Indians, DRK, Lions und Schloms werben um Spenden

HANNOVER. Es klingt wie ein Kneipenwitz:
,Was haben das Rote Kreuz, ein Eishockeyclub,
ein Lionsclub und eine Spedition gemeinsam?* Tat-
sachlich ist es aber die gemeinsame Spendenaktion
der “[ Hannover Indians®, des [ Deutschen Roten
Kreuzes, des [ Lions Clubs Hannover-Léwenbasti-
on und der [ Franz Schloms Nachf. Mébelspedition
GmbH fiir die Fllchtlinge in Hannover. Am 9. Sep-
tember gestartet, wollen die Beteiligten damit ,ein
positives Zeichen flir Willkommenskultur und Offen-
heit in Hannover setzen und den betroffenen Men-
schen zielgerichtet helfen. ,Ohne birgerschaftliche
Unterstlitzung kann eine Stadt eine solche Aufgabe
nicht allein I6sen. Diese gemeinsame Spendenakti-
on ist weiterer Beweis flir unsere weltoffene Stadt-
gesellschaft’, so Blrgermeister Thomas Hermann
(SPD). Jorg Noack, Stirmer der Indians, driickte es
da deutlicher aus: ,Wenn man die Chance hat, zu
helfen — und wir haben die Chance —, dann sollten
wir auch helfen!* David Sulkovsky, Geschaftsflihrer
der EC Hannover Eishockey-Spielbetriebs GmbH,
erganzt: ,Wir haben (iber unsere Social Media-Seite
den Spendenaufruf an (iber 23.000 Fans gerichtet.”
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Rufen gemeinsam zu Spenden fiir Fliichtlinge auf: Gabriele
Allgeier, Matthias Gérn, Thomas Hermann, David Sulkovsky
und Claudia Rinke (v.L.).

Hannover zeigte sich bei dem immer starker wer-
denden Fluchtlingszustrom bereits sehr spenden-
willig. Doch an einigem fehlt es dennoch. Gabriele
Allgeier, Geschéftsfiihrerin der DRK-Soziale Diens-
te in der Region Hannover, erklart: ,Wir haben fir
die Spendenaktion eine Liste der Dinge, die derzeit
am nétigsten in den Fliichtlingsunterkiinften beno-
tigt werden, zur Verfligung gestellt.” Die Liste reicht
von Lesebrillen, Sportbekleidung, Unterwasche,
Kinderschuhen und Kiichenutensilien (iber Koffer,
Rucksacke, Inlineskates bis hin zu Fahrkarten,
Schreibpapier, Bewerbungsmappen und Briefmar-
ken. Die abgestimmte Bedarfsliste findet sich auch
auf der [ Homepage der ,Hannover Indians®. DRK
und Schloms sorgen dann dafiir, dass alles da an-
kommt, wo es aktuell auch dringend bendtigt wird.
,3chon nach ein paar Telefonaten stand die Akti-
on*, freut sich Schloms-Geschéftsfihrerin Claudia
Rinke. ,Die Lionsclubs haben das Ziel, tiberall dort
zu helfen, wo sich Menschen in korperlicher oder
seelischer Not befinden, erlautert Matthias Gorn
vom Lions Club Hannover-Léwenbastion. Und noch
etwas unterscheidet diese sportliche Spendenak-
tion von anderen: Alle Spender konnen sich in ein
Spendenbuch eintragen, dass mit den Spenden
Ubergeben werden soll. Die Fliichtlinge haben damit
gewissermafen Gelegenheit, ihre Spender person-
lich kennenzulernen — und fiihlen sich in Hannover
hoffentlich noch mehr willkommen.

Spenden kdnnen noch am Dienstag, 15., und Don-
nerstag, 17. September, zwischen 14 und 18 Uhr im
VIP-Zelt des Eisstadions am Pferdeturm abgegeben
werden. (VON HAYO GGHMANN)

=37 Stadt Seelze

Seelzer Dialog: Kreklau & Hagedorn ausgezeichnet

SEELZE. Rund 300 Géste konnte Blrgermeister
Detlef Schallhorn (parteilos) zum Stadtempfang der

Stadt Seelze begrifen, zum zweiten Mal wurde
dabei der Stadtpreis ,Seelzer Dialog" in drei Kategori-
en verliehen. Gastredner Martin Kind, Unternehmer
und Vereinsprésident von Hannover 96, stellte die
Wichtigkeit des ehrenamtlichen Engagements fiir
eine gut funktionierende Gesellschaft heraus. Den
,Seelzer Dialog" fiir ein ,gemeinwohlorientiertes Un-
ternehmen” erhielt die [ Kreklau & Hagedorn GmbH
& Co. KG. Die Laudatio des zweiten stellvertretenden
Birgermeisters Heinrich Oelfke (CDU) hob vor al-
lem die Verdienste der Geschaftsfiihrerin des Grof-
handels fiir Steinmetzwerkzeuge, Edelgard Biskup,

hervor. Sie unterstitze seit vielen Jahren die Arbeit
zahlreicher Vereine und Organisationen im Seelzer
Stadtgebiet mit Spenden. Ein weiteres wichtiges An-
liegen sei der Geschaftsfrau, sich fiir ein gepflegtes
Erscheinungsbild ihrer Heimatstadt einzusetzen.

Tanja Nikolaizik, Turnlibungsleiterin und Abteilungs-
leiterin der Turner bei der [ ] Sportgemeinschaft Letter
von 1905 e.V., erhielt den Stadtpreis in der Kategorie
,junges Ehrenamt”. Als ,richtungsweisende Organisa-
tion* wurden die Integrationslotsen ausgezeichnet. 24
Ehrenamtliche gehéren inzwischen zum aktiven Kreis
der Helfer, die seit 2009 ankommenden Fliichtlingen
Hilfe zur Selbsthilfe leisten. (Rep)

Harnnovery
Netzwerktipp

von Birgit Feel§
#20: Seien Sie aufmerksam ...
.. mit lhrer Umwelt. Bringen Sie lhrem
Partner am Tisch ein Getrank mit. Loben

Sie Ihre Tischpartnerin fiir den schdnen
Schal, den sie tragt.”

b
{;@i Birgit Feel8 ist Geschéfts-
! A " fihrerin des [ Pro Han-
= nover Region - Verein zur
Q\‘ '\ Entwicklung der regionalen
A\ . Wirtschaft e.V. (PHR).

Mit rund 400 Mitgliedsunternehmen ist PHR das
grolte Wirtschaftsnetzwerk der Region Hannover.
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One-Stop-Shop fiir Griinder

HANNOVER. Ob Franchisekonzepte, Marke-
tingstrategien, Recht und Steuern, Fordermdglichkei-
ten oder Patentberatung — beim 20. /= BeraterTag*
der hannoverimpuls GmbH am Mittwoch, 16.
September, stehen mehr als 50 Experten aus der un-
ternehmerischen Praxis Rede und Antwort zu allen
Fragen der Selbstandigkeit. Neben unkomplizierten
Gesprachen und individuellem Kontaktaufbau stehen
unter anderem Erfahrungsberichte, drei Auditorien
zu verschiedenen Themen oder die Simulation eines
Bankgespréchs auf dem Programm.

,Der BeraterTag ist der One-Stop-Shop zur unkompli-
zierten Beantwortung aller Fragen rund ums Griinden®,
wirbt hannoverimpuls-Geschaftsfiihrer Dr.-Ing. Adolf
M. Kopp. Die Veranstaltung findet von 14 bis 19.30 Uhr
im Haus der Wirtschaftsforderung, Vahrenwalder Stra-
e 7, in Hannover statt. Die Teilnahme ist kostenlos,
eine [ Anmeldunq ist jedoch erforderlich. Zugleich ist
der ,BeraterTag" in diesem Jahr auch wieder Auftakt-
termin fir den Griindungswettbewerb , = StartUp-Im-
puls*: Bis zum 4. Januar 2016 kénnen preisverdachtige
Geschéftsideen eingereicht werden, Preise im Wert
von tiber 100.000 Euro gibt es zu gewinnen. (Rep)

=7 .
—~2".Region

,,Business Night“ ladt ein

HANNOVER. ,Vortrage, wie Sie sie noch nicht
gesehen haben®, verspricht am Montag, 21. Sep-
tember, erneut die ,[=1 20x20 Business Night“. Nach
der in Japan entwickelten ,PechaKucha“-Methode
prasentiert sich rund ein Dutzend Referenten mit je-
weils 20 Prasentationsfolien je 20 Sekunden vor den
regelmaRig tber 150 Teilnehmern. Die Vortrage aus
den unterschiedlichsen Themenbereichen werden
von den Zuhdrern bewertet, am Ende des Abends er-
folgt eine Prémierung des Favoriten. Erganzt wird die
Netzwerkveranstaltung durch kiinstlerische Einlagen
und ein gemeinsames Essen. Initiatoren der bereits
seit 2010 stattfindenden Veranstaltungsreihe sind die

Rémermann Rechtsanwélte AG sowie die |~ Tou-
bab Tours GmbH. Fiir die Teilnahme einschlieflich
Buffet und Getrénken wird bei vorheriger [ Anmel-
dung ein Kostenbeitrag von 39 Euro brutto erhoben,
eine begrenzte Anzahl an Eintrittskarten ist zudem
furr 45 Euro brutto an der Abendkasse erhéltlich. Die
Veranstaltung beginnt um 18 Uhr im Sheraton Peli-
kan Hotel Hannover, Pelikanplatz 31, Einlass ist be-
reits ab 17 Uhr. Der [=] WirtschaftsDienst Hannover
begleitet die ,20x20 Business Night* als Veranstal-
tungspartner. (Rep)

WirtschaftsDienst.info

Awae/tM
asse Kaffee ...

... zum Geburtstag des Wirtschaftsnetzwerks
,Pro Hannover Region* (= PHR). Vor 15 Jahren
grindete eine Handvoll Unternehmer auf der
EXPO 2000 einen Wirtschaftsverein fiir den Mit-
telstand. Heute ist daraus das grofte Wirtschafts-
netzwerk der Region Hannover mit rund 400
Mitgliedsfirmen geworden. Passend zum Jubila-
um fand der bereits 150. ,Friihstlicks-Talk" statt
— dieses Mal zu Gast in der neuen Halle 19/20 der

Deutschen Messe AG. Mit 200 Unternehmern,
Freiberuflern und weiteren Entscheidungstragern
war die monatliche Netzwerkveranstaltung unter
der gewohnten Regie von PHR-Geschaftsfiihrerin
Birgit FeeR dieses Mal noch starker nachge-
fragt als sonst. Nach der BegriiRung durch den
PHR-Vorstandsvorsitzenden Dr. Markus Béger
(= Gundlach GmbH & Co. KG) und Messe-

Vorstand Dr. Wolfram von Fritsch blickte Dr.
Heinrich Ganseforth, stellvertretender PHR-
Vorsitzender, auf die Griindungszeit zurlick.

... mit Karin Fourier, Gesine Hansel und Ina
Mann beim herbstlichen ,Sommerfest‘ des Netz-
werks [ Frauen in Verantwortung* (FinV). Uber
40 verantwortliche Frauen und M&nner konnten die
Griinderin sowie die beiden Regionalleiterinnen
im ./ Hotel Viva Creativo“ begriiken. Bei Cock-
tails und Barbecue wurde fleiRig ,genetzwerkt®

fotografisch festgehalten von Telke Nieter
(= kreani) und Michael Hennemann. Genutzt
wurde das Treffen aber auch flir den guten Zweck:
So warben die drei Netzwerkerinnen fir ein neues
Projekt zugunsten des | = Mddchenhauses.

FOTO: JAMEDIA

FOTO: FINV / HENNEMANN

...zum 125. Geburtstag des [ Industrieverein
Alfeld-Region e.V. (IVA) mit Bundeswirtschaftsmi-
nister Sigmar Gabriel (SPD). Im Weltkulturerbe
= Fagus-Werk" in Alfeld eréffnete der Vizekanz-
ler am Freitag gemeinsam mit der [VA-Vorsitzen-
den Anke Hoefer feierlich die sehr sehenswerte
Jubilaums-Ausstellung, die bis 31. Dezember die
Geschichte der Industrie in der Region beleuchtet.
Zum Abschluss gab es auf der neuen UNESCO-
Terrasse den Jubildums-Cocktail ,Wild George"“.
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...beider,Club Lounge" des Unternehmerclubs
,Mittelstand vor Ort* - kurz .= MiVO". In ,Harry's
New York Bar“ konnte Netzwerk-Griinder Ralph
Kasbach am Mittwochabend rund 40 Clubmit-
glieder und Géaste begrifien. In seiner ,Keynote*
zum Thema ,WERKHeimat" informierte Késbach
Uber das Wachstum des noch jungen Netzwerks.
So wiirden die regelmaRigen ,Unternehmertische”
mittlerweile nicht nur in Hannover, sondern auch
in Burgwedel, Braunschweig und Hildesheim an-
geboten. Zudem nutze er die Gelegenheit, einen
,MiVO“-Leuchtturm an Frank Wichert und Nils
Brockhagen zu (ibergeben. Sie haben die MiVO-
Regionaldirektion in Essen tibernommen.

FOTO: WIRTSCHAFTSDIENST.INFO
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Humanagement: Wandel und Innovation seit 25 Jahren

Z00. Als ,Partner fiir Wandel und Erfolg” verste-
hen sich Karin Fourier und Dr. Stefan Fourier. Am
1. September vor 25 Jahren griindete das Unterneh-
merehepaar die [=1 Humanagement GmbH, die seit
2003 ihren Hauptsitz in Hannover hat. Anfénglich
noch unter anderer Firmierung, standen zunachst
die Beratung im Qualitatsmanagement sowie die Ver-
anstaltung von Seminaren im Vordergrund. Mitte bis
Ende der 1990er Jahre wurden umfangreiche metho-
dische Entwicklungsarbeiten geleistet. ,Heute sind
wir ein Spezialist fir die Verdnderung von Organisati-
onen und Menschen®, fassen Fouriers ihre geschaft-

FOTO: HUMANAGEMENT GMBH

Jubildum im Zooviertel: Karin und Dr. Stefan Fourier haben
vor 25 Jahren ,,Humanagement* gegriindet (v.l.).

liche Berufung zusammen. Aus dem Hannoveraner
Zooviertel heraus begleiten sie gemeinsam mit ihrem
Team und einem grofen Partnerkreis bundesweit
Unternehmen im Change- und Projekt-Management.
Ihr Einsatzgebiet: Uberall dort, wo verfestigte Struk-
turen und Hierarchien ein Hindernis flir Wandel und
Innovation sind. Schwerpunkte bilden Produktions-
betriebe, insbesondere aus der Pharma- und Auto-
mobilbranche. Trotz eines ,standigen Auf und Abs"
sei es stetig aufwérts gegangen. ,Davon zeugen die
Umsatze, die Zahl erfolgreicher Projekte und nicht
zuletzt unsere Verwandlung' in die Humanagement
Partner Group im zuriickliegenden Jahr®, blickt der
Diplom-Physiker zufrieden zuriick. ,Jetzt starten
wir in die n&chste Etappe und unsere jungen Partner
Ubernehmen mehr und mehr die Verantwortung. Sie
werden das Unternehmen den Herausforderungen
des nachsten Jahrzehnts anpassen’, ist sich Fourier
sicher. Zu den Herausforderungen, die die beiden Un-
ternehmer zurzeit sehr beschaftigen, gehort: Wie lasst
sich die zunehmende Komplexitét in der Arbeitswelt
beherrschen? Antworten will Stefan Fourier in seinem
in wenigen Wochen erscheinenden Buch ,Schlau statt
perfekt” geben. (Rep / aB)

=37 Stadt Hannover

Software testen: Fabrikplanung fiir den Mittelstand

MARIENWERDER. Wie wirtschaftlich und leis-
tungsfahig eine Fabrik ist, héngt vom sogenannten
Fabriklayout ab — also von der Anordnung der Ma-
schinen, Lager und Buros. Fabrikplaner verbringen
deshalb viel Zeit mit der Suche nach dem optimalen
Layout. Schon heute lassen sich Materialflisse, Ener-
giekosten und Logistikeffizienz im Voraus berechnen
und verschiedene Varianten vergleichen, lange bevor
der erste Spatenstich fiir die neue Fabrik gesetzt wird.
Allerdings ist die Layoutbewertung auferst zeitauf-
wendig und teuer, weil derzeit fiir fast jeden Aspekt
ein eigenes Rechenmodell oder eine spezielle Simu-
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Fabrikplaner verbringen viel Zeit mit der Suche nach dem
optimalen Layout - erst am Papiermodell, spdter in aufwdn-
digen Computersimulationen.

lationssoftware existiert. Das [ IPH - Institut fiir Inte-
grierte Produktion Hannover gGmbH will jetzt einen
Software-Demonstrator entwickeln, mit dem sich ein
Fabriklayout umfassend und schnell bewerten lasst.
Ohne grofen Aufwand sollen Fabrikplaner auf einer
intelligenten Zeichenflache verschiedene Layoutvari-
anten modellieren kénnen. Der Software-Demonst-
rator, den die Wissenschaftler entwickeln, wird zwar
nicht so genau sein wie eine detaillierte Simulation,
dafir jedoch sehr schnell, aufwandsarm und kosten-
guinstig. So kénnen auch kleine und mittelstandische
Unternehmen das Programm einsetzen, wenn sie
einen neuen Produktionsstandort planen oder ihre
bestehende Fabrik umstrukturieren wollen.

,Quantitative, mehrdimensionale Fabrikbewertung
(QuamFaB)" lautet der Titel des Forschungsprojeks,
das vom Bundeswirtschaftsministerium finanziert
wird und bis Marz 2017 lauft. Unternehmen, die sich
fir die Bewertungsmethode interessieren und den
Software-Demonstrator testen mochten, kdnnen sich
noch bis zum 2. Oktober unter Telefon 0511 27676-
445 oder per [ =] E-Mail bei Projektleiter Séren Wese-
baum melden. (Rep)

t P
esundheit

Bandscheibe - Wann operieren?

,Bandscheibenvorfall be-
deutet nicht automatisch
OP! Die meisten Beschwer-
den kénnen auch ohne
Operation ausreichend gut
behandelt werden®, lautet
die gute Nachricht von
Prof. Dr. Erol Sandalcioglu, Chefarzt der Neu-
rochirurgie im [ KRH_Klinikum Nordstadt. Die
Bandscheiben sind kleine elastische Scheiben,
die quasi als StoRdampfer zwischen den einzelnen
Wirbeln der Wirbelsdule liegen und sie beweglich
machen. Sie bestehen aus einem weichen Kern,
der von einem festen Ring zusammengehalten
wird. ,Im Laufe eines langen Lebens leiden die
Bandscheiben unter der mechanischen Beanspru-
chung und es freten VerschleiBerscheinungen
auf, die dann zu Einrissen in diesen Ringen fiih-
ren konnen — es kommt zu einem Vorfall, erklart
Sandalcioglu. Dabei tritt Bandscheibengewebe in
den Spinalkanal ein, komprimiert die Nerven und
verursacht so Beschwerden.

Typische Symptome fiir einen Bandscheiben-
vorfall sind neben Riickenschmerzen vor allem
Schmerzen, die in die Beine ausstrahlen sowie
Kribbeln, Taubheitsgefiihle und Lshmungserschei-
nungen. Viele Bandscheibenvorfélle kdnnen mit
Medikamenten und Physiotherapie gut behandelt
werden, erklart Sandalcioglu. Eine Operation ist in
der Regel nur bei Patienten mit therapieresisten-
ten Schmerzen oder mit motorischen Storungen
nétig. Dabei werden die gelésten Bandscheiben-
bestandteile mikrochirurgisch oder endoskopisch
entfernt, die Bandscheibe als Ganzes bleibt jedoch
bestehen. ,Fir diese Patienten besteht nach einer
Operation eine hohe Wahrscheinlichkeit, dass die
Beschwerden wieder vollstandig zuriickgehen®, so
der Neurochirurg.

Mehr zum Thema héren Sie im gleichnamigen Ra-

dio-Talk , = Fieberkurve - Cheférzte im Gespréch*
[ Jetzt anhdren
présentiert von:
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leinehertz
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Plasma und Photonik: Einblicke in Fraunhofer-Zentrum

GOTTINGEN / HANNOVER. Das [ Fraunhofer-
Anwendungszentrum fiir Plasma und Photonik hat
sich zum Ziel gesetzt, Innovationen der modernen
Plasmatechnologie in den Geschéftsfeldern Umwelt,
Hygiene, Gesundheit, Produktion und Energie sowohl
fur die Industrie als auch fiir kleine und mittlere Unter-
nehmen nutzbar zu machen und maRgeschneiderte
Konzepte fiir die Wirtschaft zu entwickeln. Dafiir sor-
gen nicht nur Innovationen auf dem neuesten Stand
der Technik, sondern auch die uber 20 Mitarbeiter
am 2014 neu eréffneten Standort auf den Gottinger
Zietenterrassen. Die anwendungsorientierte Zusam-
menarbeit mit Unternehmen aus der Region steht im
Fokus der Veranstaltung ,WirtschaftsDienst Einbli-
cke", zu der der [ WirtschaftsDienst am Donnerstag,
17. September, von 15 bis 17.30 Uhr, in kleiner Runde
in das Anwendungszentrum einladt.

Unternehmer und leitende Angestellte haben die
Méglichkeit, sich von Prof. Dr. Wolfgang Vidl, Leiter
des Anwendungszentrums, und Innovationsmanager
Dr. Bernd Schieche aus erster Hand iiber aktuelle

Moderne Plasmaforschung am Standort Géttingen: Uber
die Moglichkeiten der Zusammenarbeit zwischen Wirt-
schaft und Fraunhofer-Anwendungszentrum informieren
die ,,WirtschaftsDienst Einblicke*.

Forschungsprojekte und Maéglichkeiten der Zusam-
menarbeit informieren zu lassen. Vorgesehen sind
auch ein Rundgang durch die Forschungseinrichtung
sowie eine Diskussion Uber den Transfer der For-
schungsergebnisse in die regionale Wirtschaft. Die
Teilnahme an den ,WirtschaftsDienst Einblicken® ist
kostenlos. Die Zahl der Teilnehmer ist auf 15 Perso-
nen begrenzt, wenige Restplatze sind noch vorhan-
den. Eine vorherige Anmeldung per = E-Mail ist
erforderlich. (Rep)
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Uber Prognose: KWS meldet hoheres Jahresergebnis

EINBECK. Mit einem EBIT von 138 Millionen
anstatt wie bisher geplant 127 Millionen Euro hat die
KWS SAAT SE ihr am 30. Juni abgeschlossenes
Geschéftsjahr 2014/2015 beendet. Damit liegt das Er-
gebnis nahe dem Vorjahreswert von 138,4 Millionen
Euro. Das meldete das Einbecker Unternehmen in
der vergangenen Woche in einer ,Ad-hoc-Mitteilung®.
Der Umsatz lag wie prognostiziert bei 1,26 Milliarden
Euro (Vorjahr: 1,178 Milliarden Euro), die EBIT-Marge
erreichte demnach 11 Prozent. Hintergrund des gestie-
genen Ergebnisses seien positive Entwicklungen aus
dem vierten Quartal (1. April bis 30. Juni) des abge-
laufenen Geschaftsjahres. So sei das nordamerikani-
sche Zuckerrlibensaatgutgeschaft zuletzt besser als

Der WirtschaftsDienst Hannover wird Ihnen prasentiert von unseren “

erwartet gelaufen. Zudem sei es vor allem im Segment
Zuckerriiben aber auch im Segment Mais zu positiven
Wechselkurseffekten sowie geringeren Forderungs-
ausfallen gekommen. Details wollen die Einbecker mit
der Verdffentlichung ihres Geschéftsberichtes am 15.
Oktober bekanntgeben.

KWS zlichtet seit tiber 150 Jahren landwirtschaftliche
Nutzpflanzen fiir die geméaRigte Klimazone. Mit rund
4.850 Mitarbeitern, davon rund 1.750 in Deutschland,
ist KWS mit 60 Tochtergesellschaften in mehr als 70
Landern prasent. Damit gehort das Unternehmen aus
dem Landkreis Northeim weltweit zur Spitzengruppe
der Saatgutproduzenten. (Rep)
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Stadtgesprach
Alternativen zum ,,Get together“?

Wann waren Sie auf lhrem letzten ,Get together*?
Wahrscheinlich ist es nicht lange her und ein Blick
auf diese Ausgabe des WirtschaftsDienstes zeigt
in den nachsten Wochen auch wieder zahlreiche
Teilnahmemdglichkeiten auf. Irgendwann und
irgendwie muss sich in den letzten Jahren das
,Get together” als nicht mehr weg zu denkender
Tagesordnungspunkt im geschéftlichen Veran-
staltungswesen eingeschlichen haben. Und jedes
Mal, wenn ich dazu eingeladen werde, frage ich
mich, warum wir so gerne einen englischen Begriff
dafiir verwenden, um doch etwas so scheinbar
Einfaches auszudriicken.

Doch welche deutsche Umschreibung trifft es am
besten? Kénnen wir Veranstaltungen nicht mit ei-
nem ,Zusammenkommen* beginnen oder enden
lassen? Oder mit einem ,informellen* und ,zwang-
losen Beisammensein“? Mit ein paar Getranken
und einem Imbiss darf es doch auch gerne ein
,2umtrunk® oder ein ,Stehempfang® sein, oder?
Auf der Suche nach einer geeigneten Alternative
zeigen sich manche Veranstalter besonders krea-
tiv. So ist der eigentlichen Agenda ein ,Ankommen
und BegrifRung* vorgeschaltet, mancher macht
sogar ein ,Meet & Greet” daraus - wie man es eher
von Stars und Sternchen kennt. Doch worum geht
es wirklich? Um ein Zeitfenster fir das eigentlich
Selbstverstandlichste - némlich das Pflegen einer
traditionellen BegriiBungskultur und sozialer Kon-
takte. In Zeiten zunehmender Digitalisierung soll-
ten wir uns also freuen, dass uns Veranstaltungen
fur diese analogen Bediirfnisse tberhaupt noch
Zeit und Raum gewahren - unabhéngig von der
Uberschrift. Das gleiche gilt Gibrigens fiir ,Events"
und ,Finger Food“ - aber dazu vielleicht dem-
nachst personlich bei einem ,Get together” ...

Ihve Kawoline
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