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Kunden und Markte

FUR VERTRIEBSLEITER

Zielgenau im Buying Cycle

Die meisten Vertriebsorganisationen
verfolgen die Phasen im Kunden-
entwicklungsprozess (,Sales Cycle*)
genau und steuern ihre Aktivitaten mit
dem sogenannten Trichtermodell. Zu
wenig analysiert wird hingegen die
Entwicklung des Kaufprozesses, des
,Buying Cycle”. Dabei kommt es beim
Vertrieb anspruchsvoller Investitions-
guter gerade darauf an.

Meist lauft die Einkaufsentschei-
dung von Kunden folgendermafBen
ab: In Phase 1 erkennt ein Kunde
sein Problem beziehungsweise
seinen Bedarf. In Phase 2 definiert
er die sich daraus ergebenden
okonomischen Konsequenzen. Die
dazu erforderlichen Mittel, also das
Budget, stellt er in der dritten Phase
bereit. In Phase 4 definiert der Kunde
seine Entscheidungskriterien und
evaluiert in der finften Phase mogli-
che Alternativen. In der abschlieBen-
den sechsten Phase wahlt er das
Produkt, das sein Problem am besten
IOst — und kauft es.

Der Vertrieb sollte diejenigen Pha-
sen im Kaufprozess seines Kunden
Identifizieren, in denen dieser am
empfanglichsten fir die eigenen Pro-
dukte oder Leistungen ist. Wahrend
dieser Phasen sollten Vertriebsmitar-
beiter die Kontaktintensitat hochfah-
ren — und im Idealfall ein passgenaues
Angebot unterbreiten kénnen.

Uber eine geeignete technische
Moglichkeit (etwa im CRM-System)
solite jedem laufenden Projekt die
gerade erreichte Phase im Kaufpro-
zess des Kunden zugewiesen wer-
den. AnschlieBend gilt es, innerhalb
des Vertriebs flr jede Phase eine
MafBnahme zu erarbeiten, wie man
sich seinem Kunden gegentber als
der richtige Hersteller positionieren
und zugleich gegenlber dem Wettbe-
werb differenzieren kann.

Autor Michael Sturhan ist Inhaber der
B2B-Vertriebsberatung Primesales.
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,2Advokat fiir Freihandel”

China will mit Investitionsgesetz Kritik des Westens entkraften

Ulrike Gllick leitet das Bliro der Kanzlei
CMS in Schanghai.

DER CHINESISCHE Volkskongress
hat Mitte Mérz ein neues Investitionsge-
setz verabschiedet, mit dem der Markt-
zugang fur ausldndische Investoren wei-
ter liberalisiert werden soll. Doch etli-

che Hiirden bleiben bestehen, erliutert
Rechtsanwaltin Ulrike Gliick.

Weshalb hat der Volkskongress die Inves-
titionsgesetzgebung gedndert?

Das ,,Foreign Investment Law™ (FIL)
liest sich in einigen Passagen wie eine
Reaktion auf die aktuelle globale Han-
delspolitik. Es greift etliche Punkte auf,
die vor allem von den USA kritisiert
wurden. Vor dem Hintergrund des dro-
henden Handelskrieges sollte wohl als
Signal ans Ausland gesendet werden:
China behandelt seine auslindischen
Investoren fair und wird den chinesi-
schen Markt weiter 6ffnen.

Was ist Inhalt des neuen Gesetzes?

Kern ist die grundsitzliche Gleich-
behandlung von Unternehmen mit aus-
landischer Kapitalbeteiligung, deren

chberechtigt mit chinesischen
ehmen an offentlichen Vergaben
nehmen. Die bisherigen Spezialge-

setze fiir Investitionen aus dem Ausland
werden mit Inkrafttreten des FIL abge-
schafft. Das FIL bestitigt auflerdem das
Recht auf Intellectual Property und ver-
bietet erzwungenen Technologietransfer.

Welche Erleichterungen bringt es?

Eine wirkliche Neuerung im FIL ist
die Gleichbehandlung von inlidndischen
und ausldndisch investierten Unterneh-
men bei der Vergabe von éffentlichen
Auftrigen. Die Ausfithrungsvorschriften
und die Behordenpraxis zum FIL werden
zeigen mussen, ob die Neuregelung auch
halt, was der Gesetzestext verspricht.

Welche Impulse erhofft sich das wirt-
schaftlich schwichelnde China aus der
Liberalisierung?

China ist seit einiger Zeit Advokat des
Freihandels. Allerdings nahm in jiingster
Zeit die Kritik ausldndischer Staaten und
Investoren zu, dass zwischen dem o6ffent-
lichen Eintreten fiir den Freihandel und
den gesetzlichen Vorgaben eine erheb-
liche Diskrepanz bestehe. Gleichzeitig
beginnen die Staaten der EU, chinesische
Investitionen in europdische Unterneh-
men zunehmend kritisch zu hinterfra-
gen. Mit dem FIL will die Volksrepub-
lik ihren Kritikern den Wind aus den
Segeln nehmen. Die Welt soll sehen, dass
China an auslindischen Investitionen
und Technologietransfer weiterhin inter-
essiert ist sowie den Zugang zu auslandi-
schen Mirkten offen halten will.

Welche Hiirden bleiben fiir auslidndische
Unternehmen in China bestehen?

Eine wirkliche Gleichbehandlung
ware erreicht, wenn die Negativlisten
abgeschafft wiirden. Aber sie bleiben
auch nach Inkrafttreten des FIL zum
1. Januar 2020 bestehen. Lediglich die
Zahl der darin aufgefiihrten Industrie-
sektoren soll in Kiirze reduziert werden.
Insgesamt gesehen, ist das FIL eher gene-
rell und vage gehalten und lisst viel Platz
fiir Interpretationen. <<
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